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Velkommen til Gribskov kommune

Udleendingestyrelsen har besluttet, at du skal bo i Gribskov Kommune.

Kommunen har ansvaret for, at du har et midlertidigt sted at bo. Din ret til et midlertidigt opholdssted
ophgrer, sa snart du har fundet en permanent bolig. Det er et krav, at man falger de retningslinjer som er
tilknyttet din midlertidige bolig. Vi opfordrer derfor til, at du leeser den udleverede husorden grundigt.

| samarbejde med dig, far vi udarbejdet en kontrakt, som bliver en del af dit selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogram.

Formalet med programmet er, at du kan deltage i samfundslivet pa lige fod med andre borgere. Herunder
at tilegne dig det danske sprog, samt opna selvforsgrgelse gennem ordinaert arbejde eller uddannelse.

Hvis du ikke har et arbejde og derfor ikke kan forsgrge dig selv, har du mulighed for at sgge kommunen
om selvforsargelses og hjemrejseydelse. Nar du modtager ydelsen, skal du deltage aktivt i at veere
jobsggende, deltage i mgder, samtaler og aktiviteter.

Du vil modtage yderligere vejledning fra din sagsbehandler omkring denne proces.

www.gribskov.dk



http://www.gribskov.dk/

Liveti Danmark

En opholdstilladelse betyder, at man har lov til at bo i Danmark med alle de rettigheder, som hgrer med nar man er bosat i
Danmark.

Hvis du har spargsmal om opholdstilladelse, forlaengelse af opholdstilladelse eller opholdstilladelse til nyfgdt barn kan du
kontakte Udleendingestyrelsen (se www.nyidanmark.dk)

Asyl, er den made man kan bede om at fa lov til at opholde sigi Danmark, hvis man er bange for at vende tilbage til sit
hjemland.

Loven geelder for alle, som gnsker beskyttelse i Danmark.

P& www.nyidanmark.dk kan du ogsa leese mere om opholdsregler og vilkar der geelder netop for dig.

Du kan fa generel viden om Livet i Danmark pa hjemmesiden www.velkommentildanmark.dk

Pa denne hjemmeside, kan du som nytilkommen laese og se film om det danske samfund.
Her kan du blandt andet f& mere viden om barn, pasning og skole, sundhedsvaesenet og arbejde i Danmark.

www.nyidanmark.dk www.velkommentildanmark.dk Opholds- og selvforsgrgelseserklaering

Lifeindenmark.dk



http://www.nyidanmark.dk/
http://www.velkommentildanmark.dk/

Midlertidig bolig

Du har faet tilbudt en midlertidig bolig af kommunen.
Aftalen du har indgdet med kommunen, er geeldende indtil du finder en permanent bolig.

Du har selv ansvaret for at finde en permanent bolig.

Vi anbefaler, at du hurtigst muligt, skriver dig pa en venteliste i de forskellige boligselskaber.

Det kraever en betaling pa et mindre belgb, for at skrive sig pa en venteliste.

Belagbet er forskelligt fra boligselskab til boligselskab.

Boligselskaber, som har
lejeboliger i
Gribskov Kommune

Aftale om midlertidig bolig INT §12 Aftale om midlertidig bolig INT §12 Aftale om midlertidig bolig INT §12 Aftale om midlertidig bolig INT §12
(Dansk) (Arabisk) (Farsi) (Tigrinya)



Fraflytning af midlertidig bolig

Ved fraflytning af din midlertidige bolig:

1. Boligen skal efterlades i den stand du modtog den. Rengjort og ryddet for
alle private ejendele.

2. Du skalinformere din sagsbehandler om, at du flytter OG ringe pa tlf nr:
7249 6382 for at fa information om, hvor du skal aflevere ngglerne.



Husorden for Gribskov Kommunes midlertidige boliger

Du bor i Gribskov kommunes bolig som er stillet til radighed i forbindelse med en midlertidig boligindkvartering jf. integrationslovens § 12, stk. 1. Det er vigtigt at
du laeser husreglerne og overholder disse.
Mislighold eller manglende respekt for overholdelse af regelseaettet vil kunne medfere opsigelse af lejemal.

Flygtninge og andre, der har ophold i kommunernes midlertidige indkvarteringer, skal betale leje- og forbrugsudgifter for opholdet. Betalingen forfalder den
forste arbejdsdagi maneden.

Generelt om stgj, god opfarsel, og sobert sprog

Alle beboere skal sikre ro og orden i ejendommen, sa leenge du bor i din midlertidige bolig. Du skal bidrage til en god tone og undga at stgje, sa du ikke generer dine
naboer. Som lejer skal du opfare dig ordentligt over for naboerne og sikre, at ingen faler sig utrygge, chikaneret eller udsat for vold

Feellesarealer.

Der er feellesarealer tilknyttet din midlertidige bolig.

Alle skal kunne feerdes i respekt med hinanden pa alle feellesarealer uden at det er til gene for de andre beboerne

Eventuelle beskadigelser som du selv er ansvarlig for, vil blive udbedret for din egen regning med mindre at der er tale almen slitage.

1. Skrald

Du skal altid falge de geeldende regler og retningslinjer vedrarende affaldshandtering i kommunen. Affald, der ikke fjernes af skraldebilen uden merbetaling, skal
bortskaffes af lejer for egen regning. For at undga rotter i bygningen ma du ikke smide madrester rundt i bygningerne eller fodre fuglene.

2. Bad og toilet

Bad og toilet er feelles og skal renholdes sa det kan benyttes af alle beboere.
Engangsbleer, vat, aviser osv. ma under ingen omstaendigheder skylles ned i toilettet. For at undga tilstopning af aflgb skal du passe p4, hvad du skyller ned i hdndvask
og toilet. Af hensyn til nattefreden i huset frabedes det at tage bad i tidsrummet fra 23.00 til 06.00.



3. Brug af faciliteter:

Feelles faciliteter som kgkken og vaskerum skal bruges med respekt for andre beboere. Det betyder, at man skal rydde op efter sig selv og ikke blokere for andres brug.
4. Stgj fra boring

Arbejde med veerktgj som bor osv. kan kun udfagres i falgende perioder af dagen: Hverdage mellem 07.00-20.00. Lordag og sendag mellem 09.00-16.00.

5. Klapvogne, cykler, legetgj mv.

Af sikkerhedsmeessige arsager ma cykler, barnevogne mv ikke parkeres i gange, opgange, trapper eller keeldergange. Brug anviste pladser og/eller cykelstativer.

6. Koretgjer

Det er forbudt at parkere biler, knallerter og motorcykler pd omradet uden for de anviste parkeringspladser. Vi anbefaler at kgre forsigtigt og veere opmeerksom i
boligomrader.

7. Forretning
Det er forbudt at drive virksomhed i lejebolig.
8. Haver og friarealer

Lejere er ansvarlige for vedligeholdelse af grees og beplantning i og omkring haverne. Lejere har pligt til at sgrge for, at haven fremstar paen og velholdt. Heekklipning og
snerydning til offentlig vej er lejernes ansvar.

9. Dyrehold

Lejere ma gerne beholde de husdyr, de havde ved indflytningen, men det er ikke tilladt at anskaffe nye husdyr efter indflytningen



Lejere med hunde og andre husdyr skal holde dem i snor pa feellesarealerne. Husdyr ma ikke genere eller chikanere andre beboere. Hvis et husdyr er til gene for
andre beboere, skal det holdes pa ejerens veerelse. Overtraedelse kan medfare opsigelse af lejemalet. Husdyr ma ikke forarsage stgj, lugt, uhumskhed eller
skabe frygt

10. Haerveerk

Det er forbudt at tegne eller male pa facader, tree- eller murvaerk samt i gvrigt beskadige bygninger, haver og beplantninger. Fyrveerkeri ma ikke antaendes nogen
steder i lokalerne eller i den tilhgrende gard, lokaler eller udhuse.

11. Musik

Brug musikanleeg, fiernsyn og musikinstrumenter under behgrig hensyntagen til naboer. Efter kl. 20.00 er det ngdvendigt at veere seerlig opmaerksom pa
naboerne, skrue ned for lyden for at respektere andres gnsker om anderledes musik eller for at respektere aftenfreden. | saerlige tilfeelde (fester mv.) bgr naboer
varsles pa forhand. Dette er dog ikke en licens til at spille uheemmet haj musik.

12. Skader, forsikring eller fejl

Enhver skade eller funktionsfejl pa bygningsdele og installationer skal straks anmeldes til Gribskov kommunes serviceafdeling pa telefon: 72 49 60 30. Al privat
ejendom skal forsikres af lejer selv.

13. Renggring

Beboerne forventes at holde deres bolig og feellesarealer rene og ryddelige. Dette inkluderer kakkener, badeveerelser og opholdsrum. Misvedligehold af dette kan
medfare at beboer bliver opsagt lejemal.

14. Ventilation og indeklima

For at undga fugtopbygning og efterfglgende forringelse af treeveerk, tapet og maling bgr beboerne sgrge for effektiv ventilation gennem vinduer og dgre. For at undga
dannelse af kondens péa veegge, loft og andre dele af bygningen skal lejeren sarge for tilstreekkelig opvarmning og effektiv ventilation. Fuld ventilation skal udfgres i 5-10
minutter mindst 3 gange dagligt. Ved langvarig ventilation skal radiatorerne veere slukket. Indbygningsskabe osv. bar ogsa ventileres. Det er ikke tilladt at tildeekke
ventilationsventilerne.



15. Uoverensstemmelser

Du er som lejer forpligtet til at bidrage til en god opfgrsel over for dine naboer.

Du er som lejer forpligtet til at bidrage til at ingen faler sig utrygge, eller faler sig chikaneret eller at nogen oplever fysisk vold.

Klager over lejere, der forarsager alvorlige hindringer for andre beboeres faerden og ophold i boligen, eller som tilsidesaetter god opfersel og orden og overtreeder disse
geeldende husregler handteres af din sagsbehandler. Klager sendes til ju-integration@gribskov.dk

Manglende overholdelse af de anfarte regler for den interne procedure, manglende betaling af husleje og manglende overholdelse af husordensregler, vil fare til
opsigelse af den lejede bolig efter 2 skriftlige berettigede klager.



mailto:ju-integration@gribskov.dk
mailto:ju-integration@gribskov.dk
mailto:ju-integration@gribskov.dk

Oplysningspligt

Nar du ansgger om eller modtager hjeelp efter integrationsloven, har du pligt til at give oplysninger, der er

ngdvendige for at afgare, om du har ret til hjeelpen.

Nar du modtager hjeelp efter integrationsloven, har du pligt til at oplyse kommunen om aendringer i dine

forhold, der kan have betydning for den hjeelp, du modtager.

Falgende eendringer kan have betydning for hjeelpen og skal altid meddeles.

» Flytning skal omgaende meddeles til kommunen

» Husstandsoplysninger, hvis din husstand eendrer sig, samt civilstandsoplysninger.

» Indkomstoplysninger: Ved indkomst forstas blandt andet arbejdsindteegter, formue, feriepenge,
arbejdslgshedsdagpenge, sygedagpenge, kursusgodtggrelse, pensionsindteegter, renter, boligstatte,

lejeindteegter, arv, seerligt barnetilskud, segtefeelle- eller bgrnebidrag.
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Oplysningspligt Oplysningspligt Oplysningspligt Oplysningspligt
(Dansk) (Arabisk) (Farsi) (Tigrinya)




CPR

| Danmark har hver person et personnummer, som kaldes et CPR-nummer.
CPR star for Det Centrale Personregister.

Alle, der, far tildelt et personnummer, som bestar af 10 cifre.
De farste 6 cifre er den din fadselsdag, og de sidste fire tal er sdkaldte lebenumre, som er "tilfeeldige”.
Det er dog sadan, at kvinder altid har lige numre, og at meend har ulige numre som sidste ciffer.

Ikke to personnumre er ens, og personnummeret bliver derfor brugt som hjeelp til at identificere folk,
men personnummeret ma ikke bruges som eneste dokumentation for en persons identitet.

Du har brug for CPR-nummeret for at:

fa lgn

fa en bankkonto

finde en bolig

ga til laegen

starte pa en uddannelse

G GO I R 4

... 0g mange flere ting
Du kan finde mere information

pa www.borger.dk




Cv

Bade jobparate og aktivitetsparate borgere, skal efter integrationslovens § 26 b, stk. 4 hurtigst
muligt og senest 3 uger efter tilmeldingen som jobsggende i Center for Beskaftigelse og Social
registrere cv-oplysninger pa Jobnet om kompetencer, erfaringer og gvrige relevante forhold for at sta
til radighed.

En jobparat borger skal herefter opdatere sine cv-oplysninger pa Jobnet Igbende.

Joblog

En jobparat borger, som modtager, selvforsgrgelses- og er forpligtet til at vaere aktivt arbejdssggende.
Borgeren skal overholde de aftaler, der fremgar af "Min Side" pa Jobnet, og som er indgaet med
kommunen om, hvordan og inden for hvilke fagomrader den pagseldende skal sgge job. Borgeren skal
Igbende registrere alle jobsggningsaktiviteter i en joblog pa Jobnet.

Selvbooking:

Jobparate og aktivitetsparate borgere skal selv booke jobsamtaler digitalt pa Jobnet indenfor den
fastsatte frist som star pa Jobnet.dk

Hvis en job- eller aktivitetsparat borger uden rimelig grund undlader at booke jobsamtale inden
fristen, skal kommunen treeffe afggrelse om periodesanktion. Periodesanktion gives som fradrag i
hjeelpen med en fast sanktionssats pr. dag for de dage, der gar fra borgeren skulle have booket
samtalen digitalt og indtil jobsamtalen er booket eller kontakten med jobcentret er genoprettet.

Find job pa jobnet



Inspiration til jobsggning

Pa disse sider kan du fa inspiration til, hvilke brancher du kan sgge job indenfor.

_ Gode rad til jobsagning

Branchepakker (pa flere sprog)

Forskellige jobportaler

Ofir.dk Jobindex.dk Jobnet.dk

Workindenmark.dk



Integrationsuddannelse (IGU)

-en investering i din fremtid

Styrk dine jobmuligheder med erhvervserfaring og skreeddersyet skoleforlgb i ét.

Leder du efter et job og vil du kombinere det med undervisning, som passer til dine fremtidsplaner? Sa er en 2-arig
integrationsgrunduddannelse (igu) maske noget for dig.

INTEGRATIDNSGRUNDUDDANNELSEN (IGU)

e e |

Du skal tage en igu fordi: |
* du gennemfgrer et uddannelsesforlgb, som kan forbedre dine muligheder for at pabegynde en uddannelse

e du far erhvervserfaring og bedre mulighed for at forsgrge dig selv
¢ du optjener feriepenge og ret til dagpenge (dimittendsats)




Sundhedskort

Nar du far opholdstilladelse i Danmark, vil du vil modtage et sundhedskort fra kommunen og blive tildelt en leege.
Sundhedskortet skal du bruge, nar du skal til leege, pa skadestue eller sygehus. Pa sundhedskortet star
kontaktoplysningerne til din leege og dit CPR-nummer, som er et unikt identifikationsnummer.

Du modtager dit sundhedskort i postkassen inden for 1 maned. Hvis du mod forventning ikke har modtaget det
efter 1 maned, skal du kontakte kommunen.

Vi anbefaler, at du altid har dit sundhedskort pa dig.

Efter at du har modtaget dit fysiske sundhedskort, kan du hente
Sundhedskortappen pa ned pa din telefon.

Sundhedskortappen:

App store -
https://apps.apple.com/dk/app/s
undhedskortet/id1553871328

Google Play -
https://play.google.com/store/ap
ps/details?id=dk.digst.hc




Din praktiserende laege

Du har faet tildelt en praktiserende laege. Din leege skal du bruge ved alle former for konsultationer og behandlinger, som
ikke er akutte. Laegen kan du eksempelvis kontakte hvis du er syg, laegen tager sig ogsa af meget andet end sygdomme

fx vaccinationer og praevention. Laegen kan ogsa hjalpe dig med at forebygge sygdomme, der fx skyldes overvaegt, rygning
og for lidt motion.

Din egen laege er specialist i at forsta og behandle de mest almindelige sygdomme. Derfor kan han eller hun for det meste
finde ud af, hvad du fejler og behandle dig. | nogle tilfeelde vurderer laegen, at du skal til speciallaege eller pa sygehus.
Leegen skriver en henvisning, hvis du skal undersgges eller behandles hos en speciallaege eller pa et sygehus.

Det vil ofte veere din egen laege, som ordinerer din medicin og udskriver recepter. Det kan ogsa veere en speciallaege eller en
leege pa et sygehus. Recepten er dokumentet, du skal bruge pa apoteket, nar du skal hente din medicin. Den vil typisk veere
elektronisk og du skal derfor medbringe dit sundhedskort nar du afhenter din medicin. Nar recepten er brugt op, og din
behandling med medicinen fortsaetter, lukkes recepten pa apoteket, og recepten skal fornyes hos din egen laege.

Du skal altid bestille tid, fer du gar til leegen. Husk at melde afbud, hvis du alligevel ikke kan komme til den aftalte tid.
Du skal medbringe dit sundhedskort, nar du skal til leegen.

Det er muligt at skifte leege, men det koster 40 kr. (2025). Hvis du skifter laege i forbindelse med en flytning, er det gratis.
Pa www.borger.dk kan du veelge leege.

Som ny i Danmark har man ret til/mulighed for tolk inden for de fgrste tre ar i kontakt med sundhedsvaesenet.

Du kan bestille en tid Fa et overblik over din
hos din egen laege AN: aktuelle medicin og
ved brug af appen I8 recepter, samt

https://minlaegeapp. = —} -4 > anmode om
dk/ : receptfornyelse



http://www.borger.dk/

Sundhedsvaesnet

| Danmark har du ret til gratis konsultation og behandling ved en praktiserende leege, specialister,
offentlige hospitaler og andre sundhedsydelser.

Nar du far opholdstilladelse i Danmark, modtager du et sundhedskort med posten og far tildelt en
praktiserende leege.

Sundhedskortet skal du bruge hver gang du skal til laegen, pa skadestuen eller hospitalet.

Pa sundhedskortet star dit navn, CPR-nummer og kontaktoplysninger til din leege.

Pa hjemmesiden www.sundhed.dk kan du finde dine
sundhedsdata og fa et overblik over din sundhed og
sygdom. Du kan ogsa bruge hjemmesiden til at sgge efter
en behandler, finde information om sundhed og sygdom,
l&se om patientrettigheder og meget mere

Dig og din sundhed — Sundhedsstyrelsen (pjece)

Nar du har opholdstilladelse og bopael i Danmark, har du
ret til gratis behandling i dele af sundhedsvaesenet. Las
mere om dine rettigheder i denne folder.

Dig og din
sundhed




Fa radgivning hos DRC Dansk Flygtningehjzalp

0

®:

Kegbenhavn

Du kan kontakte Frivilligradgivningen i Ksbenhavn pa fglgende mader

Du kan mgde personligt op pa vores adresse og fa radgivning uden forudgaende aftale. Veer
opmaerksom pa vores abningstider, og at der er begraenset plads i vores venteveerelse og et
begraenset antal radgivere. Du skal vaere forberedt p3a, at der kan vaere ventetid.

OBS!

. Hvis du har brug for online radgivning, tolk eller der er szerlige forhold, som vi skal kende til,
sa bedes du venligst kontakte os via mail eller telefon pa forhand. Du kan se vores
telefontider og mailadresse nedenfor.

. Konkret radgivning foregar kun i den fysiske abningstid.

Lukkedage Vaer opmaerksom pa at der Abningstider (fremmgde) Adresse

kan forekomme enkelte lukkedage i Onsdag kl. 17-20 Frivillighuset
radgivningen. Du kan med fordel holde Torsdag kl. 13-16 Hejrevej 26, 2. sal
dig opdateret pa vores hjemmeside 2400 Kgbenhavn NV

Telefontid

indendub
inden du besgger Mandag kl. 10-12

os: frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-
over-aktiviteter/frivilligradgivningen/

Telefon
+45 60 26 80 34
E-mail

rkbh@drc.ngo


https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-over-aktiviteter/frivilligradgivningen/
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https://frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-over-aktiviteter/frivilligradgivningen/
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AKUTNUMRE:

1-1-2

1-1-2 er alarmnummeret, som du skal bruge i akutte tilfaelde for at fa fat i ambulancer,
brandvaesenet, politiet eller miljgberedskabet.

Det kan f.eks. veere i tilfeelde af

. Alvorlig personskade

. Igangveerende kriminalitet

. Faerdselsulykker

. Brand

« Miljgforurening

Nummeret kan benyttes i hele EU.

Ring ikke til 1-1-2, hvis det ikke er en akut ngdsituation. Du kan blokere telefonlinjen for
livsvigtige opkald.

Hvis du eller dine naermeste har brug for laagehjzelp uden for din lseges abningstid:
Ring til laagevagten 1813.



ANDRE VIGTIGE NUMRE

1-1-4
1-1-4 er det direkte servicenummer til politiet i hele landet. Du kan ringe 114, hvis din henvendelse ikke er akut.

Hvornar skal du ringe 114?

Her er eksempler pa henvendelser, hvor du kan ringe 114:

. Anmeldelse af forbrydelser, der ikke har akut behov for politiets udrykning
. Du har brug for vejledning, fx om sagens gang, parkering, feerdsel eller andet
. Du vil videregive oplysninger eller tip til politiet

. Du har en generel forespargsel til politiet

Alle opkald til 114 bliver optaget.



MitID P

| Danmark starter din kontakt med det offentlige og mange private virksomheder pa internettet. Pa en
lang reekke omrader, er du forpligtet til at bruge digital selvbetjening.

MitID er enhvers personlige nggle til digitale tjenester i Danmark, herunder selvbetjeningslgsninger fra
det offentlige.

Din sagsbehandler hjeelper dig med at fa en tid ved Borgerservice, hvor du far oprettet dit helt eget
MitID. Herefter skal du hente MitID appen ned pa din telefon. Du kan sparge ind til alternative
muligheder, hvis de digitale systemer er udfordrende for dig.

Oprettelse af MitID

For at fa adgang til digitale selvbetjening, skal du bruge MitID, som er dit personlige digitale ID til login
og digital signatur. MitID giver dig mulighed for, at fa adgang til deres offentlige tjenester, 24 timeri
dggnet.

fysiske alternativer, s man ikke kan eller ansker at bruge MITID app. MDD er gratis at £ og anvende

FX n é r d u V| l' Sddan bruges MitiD (
MItID &r primasrt en app, hvor man med et swipe kan godkende handlinger pa nettet, Der findes dog ?

> laese dine breve pa Digital Post

> se dine skatteoplysninger pa skat.dk

> sgge bgrnepasning a o ﬁ é

> logge ind pa din bankkonto

MitlD app MitlD kodeviser MitlD kodsoplasser MitlD chip

BRtID er farst og MitID kodeviser er et MitID kodeopleser ef et MitiD chip er primasrt
H H 2 fremmest en app til alternativ til dem, der alternathy til dem, der til ertwervibrugere eller
> Se d I n e S U n d h ed SO p lVS n I nge r pa S U nd h ed -d k smartphonetablet. ikke har mulighed for at sor darligt eller har et til de brugere, der
Med MithD app kan bruge MitlD app. MitiD synshandicap, Kodele- dnsker et albernativ il
o man med et swipe kodeviser er en lille seren har en stor MitID kodewiser eller
D U V& lge r d |t eget B rU ge r_l D Og pa SSWO rd . owerfare penge eller elektronisk enhed, der ekaerm, hvor koden kodeoplaser. Chippen

logge Ind pd en digital viser en engangskode, vises. Den kan ogsh lase kan tilkghes.
sedvbetjeningshasning. anem man indtaster, ndr koden haft og kan

Det er personligt og derfor har du selv ansvaret for at huske det. man skal bruge MHID. tlluttes haretelefoner.




Indgang til det offentlige — borger.dk

Denne hjemmeside er én samlet digitalindgang til det offentlige.

Her kan du finde informationer og blive guidet videre til relevante myndigheder og deres selvbetjening inden for

17 overordnede emner:

i Familie og bern
Internet og sikkerhed
Arbejde, dagpenge, ferie
Bolig og flytning
Danskere i udlandet

Paliti, retsvaesen, forsvar

IR\, Skole og uddannelse
¢=% Pension og efterlen
ol @konomi, skat, SU

&) Milje og energi

(b udleendinge i Danmark

EZ) Kultur og fritid

borger.dk

&% Sundhed og sygdom

¢E. Handicap

q'fF Eldre

/i Transport, trafik, rejser

ffah Samfund og rettigheder




Digital Post

Som borger i Danmark modtager du din post fra offentlige myndigheder digitalt. Bade postkassen og
beskederne hedder Digital Post og sikrer en sikker digital kommunikation mellem dig og myndighederne.

Du modtager Digital Post fra Offentlige myndigheder fra du er 15 ar gammel, og du har pligt til at leese den.
Det har du, fordi den drejer sig om vigtige begivenheder i dit liv, som du skal forholde dig til.

| Digital Post kan du:
modtage post fra offentlige myndigheder
skrive til offentlige myndigheder

Du har tilgang til din Digital post via www.borger.dk og/eller kan du veelge at bruge falgende nedenstaende
apps:

Digital Post (Google Play) —
“ Digital Post (App Store) — d ( V)

Wy I 1dk/ann/ https://play.google.com/store/a
PS-//apps.apple.com/dk/app| pps/details?id=dk.digst. DigitalP

digital-post/id156175802 ost&hl=en_US



http://www.borger.dk/

Bankkonto - NemKonto

Alle borgere i Danmark skal have en NemKonto.
Din NemKonto er den bankkonto, som alle offentlige myndigheder udbetaler penge til.

Alle udbetalinger fra det offentlige og fra din arbejdsgiver, bliver overfgrt til din NemKonto. Det betyder, at
du skal have en NemKonto for at modtage eksempelvis lan og overskydende skat.

Din NemKonto er en helt almindelig bankkonto.
Hvis du endnu ikke har en bankkonto bestemmer du sely, hvilken bank du vil oprette konto hos.

Der findes banker, hvor du kan oprette konto via internettet, f.eks. Lunar Bank.

Lunar Bank app



SKAT

Alle, der bor og arbejder i Danmark samt har en indtaegt, skal betale skat.

Det gaelder ogsa hvis du modtager offentlig ydelse fra kommunen.

Hvis du ved din ankomst til kommunen, allerede har et arbejde og dermed ikke skal sgge om offentlig ydelse fra kommunen,
skal du selv ansgge om at fa et elektronisk skattekort pa www.skat.dk/dansk-skattekort, evt. med hjaelp fra din arbejdsgiver.
Nar dit skattekort er klar, kan din arbejdsgiver hente det i elndkomst, og skatten vil automatisk blive trukket fra din lgn.

Dit skattekort er en feellesbetegnelse for frikort, hovedkort og bikort. De er digitale og kan ses i TastSelv via https://skat.dk/borger

Alle, der tjener mere end deres frikort, skal have et hovedkort og et bikort. P4 hovedkortet star din treekprocent og det
fradrag, du ikke skal betale skat af. Hovedkortet ma kun bruges hos én arbejdsgiver. Dit hovedkort skal bruges der, hvor du
tjener mest. Du skal selv forteelle dine arbejdsgivere eller udbetalere, om de skal bruge hovedkortet eller bikortet.

Hvis en arbejdsgiver eller SU allerede bruger dit hovedkort, skal du bruge bikortet til dine andre job.

Nar en udbetaler bruger dit hovedkort, treekker udbetaleren kun skat af det belgb, som er starre end dit fradrag.

Dit bikort bruges kun, hvis du har flere udbetalere (fx en arbejdsgiver og SU). Du kan bruge bikortet flere steder.

Du kan leese mere om skat, i disse vejledninger som er udarbejdet af Skattestyrelsen:

A practical guid
fnl:';::- IJI::I:I':I - Tax in Denmark

tax system

)



http://www.skat.dk/dansk-skattekort
http://www.skat.dk/dansk-skattekort
http://www.skat.dk/dansk-skattekort
https://skat.dk/borger

Mit Betalingsoverblik - mellemvaerender med din kommune

Hvad skal jeg betale for mit barns bgrnehave? Hvad skylder jeg i ejendomsskat? Mit Betalingsoverblik
giver dig en status for dit gkonomiske mellemvaerende med kommunen.

Du kan via overblikket nemt og enkelt tilmelde dine fremtidige betalinger til Betalingsservice.

Du kan ogsa se, hvilke betalingsmuligheder du har med kommunen.




Barn, pasning og skole

De fleste barn i Danmark begynder i vuggestue eller dagpleje, nar de ca. er 11 maneder gamle. Derefter
kommer de i bgrnehave fra de er omkring tre ar til de er seks ar.

Man skal betale for vuggestue, dagpleje og barnehave, men hvis man har en lav indkomst, kan man sgge
om tilskud eller friplads gennem kommunen.

Nar bgrn er 6 ar gamle, skal de i skole. Det er gratis at ga i offentlig folkeskole i Danmark. | Danmark er der
10 ars undervisningspligt. Til gengeeld er der ingen skolepligt. Det betyder, at foreeldre selv har ret til at
veelge, hvordan deres bgrn skal undervises. Langt de fleste veelger folkeskolen til deres bgrn, mens nogen
veelger en privatskole i stedet.

P4 alle folkeskoler vil der veere tilknyttet en skolefritidsordning (SFO). SFO’ er fritidstilbud til barn fra
bagrnehaveklasse til og med 3. klasse. Det er et sted hvor bagrn kan komme fgr og efter skole.

Barn kan fra 4. klasse og op til 7. klasse ga i fritidsklub. Barn og unge i 8. klasse til 10. klasse kan ga i
ungdomsklub.

Man skal betale for SFO og fritidsklub. Der er mulighed for at sgge om tilskud eller friplads gennem
kommunen.

Hvis du har en lav
indkomst, kan du s@ge om
tilskud eller friplads via

www.borger.dk




o Schultz Forum

Nem kontakt til jobcentret

Schultz Forum er en app, som ger det nemt og sikkert
at skrive til din sagsbehandler i jobcentret.

Med Schultz Forum kan du:

» Skrive chatbeskeder direkte til din sagsbehandler
» F3 besked om ledige jobs
* Selv booke mader med jobcentret

« F3 overblik over dine planlagte meder og aktiviteter i jobcentret

Sadan ger du
iPhone og iPads Android mobiler og tablets
Schultz Forum
» (G | App store * Gd i Play butik
* S@q pa "Schultz Forum” * Saq pd "Schultz Forum”
* Hent Schultz Forum og dbn app'en * Installer Schultz Forum og 2bn app'en
+ VVeelg din kommune fra listen og tryk “Login® = Vg din kommune fra listen og tryk "Login®
* \ed beskeden: "Forum vil bruge schultz.dk til * Nu skal du bruge dit NemlD
at logge ind" trykker du pa "Fortsaet  Efterfalgende skal du vaelge en sekscifret
* Nu skal du bruge dit NemiD kode, som du skal bruge i app'en.
+ Efterfalgende skal du vaelge en sekscifret Tryk "5t pinkode”.

kode, som du skal bruge | app'en
Tryk "Saet pinkode”

* Svar 'Tillad" til at modtage nye notifikationer

Download Schultz Forum via App store Download Schultz Forum via Google Play

Schultz



Abningstider og telefonnumre

Gribskov Kommune
Radhuset
Radhusvej 3

3200 Helsinge.
Telefon: 72496000.
man-ons: 10-14 torsdag: 10-17 fredag: 10-13.

Center for Beskaeftigelse og Social
Jstergade 62

3200 Helsinge

Telefon: 72496000

man-ons: 10-14 torsdag: 10-17 fredag 10-13




Hvordan finder du Radhuset?

Radhuseti Kommunen, hvor du finder Borgerservice og bla. kan fa hjeelp til at oprette MitlD.
Adressen er: Radhusvej 3, 3200 Helsinge.

Du kan finde adressen pa hjemmesiden www.rejseplanen.dk, som er en sggemaskine for den

offentlige transporti Danmark. Der vil du ogsa kunne se, hvilken billet, det bedst kan betale sig at
bruge. Rejseplanen kan ogsa hentes ned pa din telefon som en app.

Rejs: i Danmark ~

Q Jstvej 20A, Esbanderup, 3230 Graes! Afgang idag 14:11

Q Radhusvej 3, 3200 Helsinge, Gribsko

Ons. 29052024 - ‘

A Tidligere =

14:31 15:07

390R
min, 0 skift

Pris & keb Detaljer v

14:31 @@— 1525 1o

390R 380R
54 min, 1 skift

Bestil dit rejsekort her
og begynd din rejse
med bus og tog

Pris & keb Detaljer v

@ [
.

362 363
min, 1 skift

Pris & keb Detaljer v

v Senere




Hvordan finder du Center for Beskaeftigelse og Social?

Som en del af dit selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram, vil du blive indkaldt til diverse samtaler af
din sagsbehandler. Disse samtaler bliver afholdt pa Center for Beskaeftigelse og Social,
Ostergade 62, 3200 Helsinge. Du kan finde adressen pa hjemmesiden www.rejseplanen.dk, som er
en sggemaskine for den offentlige transport i Danmark. Der vil du ogsa kunne se, hvilken billet, det
bedst kan betale sig at bruge. Rejseplanen kan ogsa hentes ned pa din telefon som en app.

Mabng | dag 0848

e A Bestil dit rejsekort her
S . og begynd din rejse
a med bus og tog

"'f,"‘""'—ﬁ“"" ilmplalala




Rejsekort

Nar du skal rejse med offentlig trafik, er der to muligheder for betaling.

1. Du kan downloade Rejsekort Appen pa din telefon og tilknytte den dit betalingskort eller MobilePay.

Nar du bruger Appen checker du ind ved at swipe pa din mobil umiddelbart inden rejsens begyndelse og swiper igen ved rejsens
afslutning.

Derudover skal du vaere opmeerksom pa, at det er stram pa din mobil under hele rejsen, sa du kan fremvise gyldig billet.

2. Du kan veelge at bestille et fysisk kort ”Basiskort”, enten et personligt, som du knytter til dit betalingskort eller et anonymt, som du
kan kgbe kontant i fx 7-eleven eller pa togstationer.
Veer opmeerksom pa, at du ved brug af Basiskort skal checke ud og ind ved hvert skift( pa den gule stander)

Rejsekort Appen Basiskort Til brug ved rejse med Basiskort



Flextrafik:

Flextur kan benyttes af alle borgere helt pa linje med bus, tog og metro i og mellem kommuner med
flextur. | Gribskov Kommune er startgebyret pa 60 kr.

Derudover betales en pris pr karte kilometer.

Prisen pr. kilometer for ture mellem 10 og 20 kilometer koster 8 kroner. Overstiger turen 20 kilometer
haeves prisen pr. kilometer til 15 kroner. Der er halv pris for bgrn under 16 ar og 10 procent rabat ved online
bestilling.

Der er 3 muligheder for at bestille og betale:

- Kontanttur: du ringer pa tif. 70 26 27 27 og bestiller, betaler kontant i bilen.

- Flexonline: bestil via app, nar du bestiller online far du 10% rabat.

- Flexfaktura: du opretter et abonnement, som er knyttet op pa din bankkonto, du bestiller pa

tif. 70 26 27 27 og vil modtage et girokort hver maned, som du skal betale.

Find Flextrafik appen pa Google Play eller App Store.



https://play.google.com/store/search?q=Flextrafik&c=apps
https://apps.apple.com/dk/app/flextrafik/id930892609?l=da

°
FRIVILLIGCENTRE | GRIBSKOV KOMMUNE ;d

Frivilligcenter Helsinge

Vestergade 4, 3200 Helsinge
Tlf nr 48790891

Her kan du fa hjeelp og radgivning tirsdage kl 11.00-13.00

Frivilligcenter Graested
Greested Stationsvej 8, 3220 Graested

Tlf nr 48394930

SRt Bt




BIBLIOTEKER/KULTURHUSE

Der er fire biblioteker i Gribskov kommune. Du skal oprettes som bruger, for at kunne lane bagger. Henvend dig til
personalet og bed om hjeelp. Nar du er oprettet som bruger, kan du selv lukke dig ind med dit gule
kort/sundhedskort. Sparg personalet, hvis du vil ldne bgger pa dit modersmal. Se adresser og abningstider for
bibliotekerne her: www.gribskovbib.dk

Udover bogudlan foregar der mange andre kulturelle ting pa bibliotekerne.
| Gilleleje er der tilknyttet en biograf og i Helsinge en Svammehal.



http://www.gribskovbib.dk/

GENBRUGSBUTIKKER

| genbrugsbutikker kan du ofte finde mabler, tgj og andet til meget billige
priser.

Du kan besgge:

Det Gronne Hus. Adresse: Ostergade 7 i Helsinge.

Komisen. Adresse: Frederiksborgvej 19 i Helsinge.

Lumi Genbrug. Adresse: Ostergade 2 i Gilleleje

Derudover: Gratis ting pa Facebook

www.gratisgenbrug.dk

”Gives veek — gratis”
www.dba.dk

”Gratis ting/bortgives i Gribskov”
www.guloggratis.dk

”Genbrug til treengte familier i Gribskov”


http://www.gratisgenbrug.dk/
http://www.dba.dk/
http://www.guloggratis.dk/

e

Dansk Flygtningehjaelps Bisidderkorps 'L FLYGTNINGE
\'d gehjaelp P S HJELP

Vil du have en frivillig med, nar du skal til samtale hos myndighederne?

Kontakt DRC Bisidderkorps og fa en frivillig bisidder med néar du
skal til en samtale med for eksempel Kommunen,
Udleendingestyrelsen eller Familieretshuset.

En frivillig bisidder er en person, der tager med til samtaler
hos myndighederne. Bisidderen hjeelper dig med:

- At bevare overblikket over din sag

- At lytte med og hgre, hvad der bliver sagt under samtalen

- At stille opklarende og uddybende spargsmal

- At forsta, hvilken betydning samtalen og en evt. afgarelse har for dig

En bisidder er ikke en tolk, advokat eller partsrepraesentant
og deltager udelukkende som en stgtte.

Hvordan far du en bisidder?
Skriv til os pa bisidder@drc.ngo eller ring +45 60268002. Du kan
ogsa udfylde formularen pa drc.ngo/frivillig/bisidder. Det er gratis at fa en bisidder med!

Den frivillige bisidder har tavshedspligt. Alt det, du forteeller, bliver behandlet fortroligt inden for
lovens rammer.



Ombytning af karekort

Hvis du har seedvanlig bopzael i Danmark, kan du kgre pa dit udenlandske kgrekort i op til 180
dage. Hvis du efter 180 dage fortsat gnsker at kgre i Danmark, skal du have ombyttet dit
udenlandske karekort til et dansk kgrekort.

Sadan ansgger du om ombytning af udenlandsk kegrekort

Hvis du vil ansgge om ombytning af dit udenlandske kgrekort til et dansk kerekort, skal du henvende dig pa en
valgfri Borgerservice i en af landets kommuner.

Medbring;

*Karekort
*Foto og dokumentation
*Ansggning

*Hvis dit kgrekort ikke er udstedt i Feergerne, Grgnland eller et EU- eller E@S-land skal der vedlaegges en
leegeattest.

Du skal veere opmaerksom pa, at kommunen har mulighed for at kreeve en oversaettelse af dit karekort i
forbindelse med en ombytningssag. Hvis kgrekortet er udfeerdiget med latinske bogstaver, eller der er tale om
et karekort fra et EU-land eller et E@S-land, vil en oversaettelse som udgangspunkt ikke veere ngdvendig.
Overseettelsen skal vaere udfart af en offentlig myndighed eller af en organisation, der i udstedelseslandet er
bemyndiget dertil.

Ombytning af
udenlandsk karekort
(Feerdselsstyrelsen)



Nyttige links
> Gribskov Kommune, Tidsbestilling til Borgerservice - https://gribskov.dk/kontakt/bestil-tid-i-borgerservice

> Digital Post - https://post.borger.dk/

> Jobnet - https://job.jobnet.dk/CV/frontpage

> Jobindex - https://www.jobindex.dk/

> Ansggning om Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse - https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-
ferie/Dagpengekontanthjaelp-og-sygedagpenge/Kontanthjaelp/selvforsoergelses--og-hjemrejseydelse-eller-
overgangsydelse

> Ansgg om enkeltydelser - https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-
b64ce9ca5bbb

> Ansggning om gkonomisk friplads - https://www.borger.dk/familie-og-
boern/Boernepasning/Oekonomiskfripladstilskud-soeskendetilskud-og-andre-tilskud

> DRC, Velkommen til Danmark - https://velkommentildanmark.dk/

Juridisk- og gkonomisk radgivning - https://diversityworks.dk/radgivning/

> Bestil straffeattest - https://politi.dk/service-og-tilladelser/straffeattest/bestil-privat-straffeattest

> Feerdselsstyrelsen, kgrekort der er udstedt i udlandet - https://fstyr.dk/privat/koerekort/koerekort-og-udland



https://post.borger.dk/
https://job.jobnet.dk/CV/frontpage
https://www.jobindex.dk/
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=9ccb8530-16df-4bd8-a82a-b64ce9ca5bbb
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https://diversityworks.dk/radgivning/
https://politi.dk/service-og-tilladelser/straffeattest/bestil-privat-straffeattest
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